Politica Corporativa de Diversidade e Incluséo

DNAL

TRANSPORTE & TURISMO

1. Declaragéo de Compromisso

A NALI TRANSPORTE E TURISMO, esta comprometida com a promoc¢do da
diversidade e inclusdo em todos os aspectos de nossas operacgdes. Acreditamos que a
diversidade € um dos nossos maiores ativos e contribui para a exceléncia em nossos
servicos e relacionamentos. Valorizamos a igualdade de oportunidades, o respeito

mutuo e a liberdade de diferengas.
2. lgualdade de Oportunidades e Nao Discriminacao

« A NALI TRANSPORTE E TURISMO, oferece igualdade de oportunidades de
emprego para todos os candidatos e funcionarios, independentemente de raca,
cor, religido, género, orientacdo sexual, identidade de género, nacionalidade,

idade, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica protegida por lei.

« Na&o toleramos discriminacéo ou assedio de qualquer forma. Qualquer forma de
discriminacdo ou assédio sera tratada com seriedade e resultara em acles

disciplinares.
3. Recrutamento e Selecéo Inclusiva

« Adotamos praticas de recrutamento inclusivas para atrair candidatos de diversas

origens e experiéncias.

« Trabalhamos ativamente para diversificar nossa forca de trabalho, buscando

talentos em todas as comunidades e grupos sub-representados.
4. Treinamento e Educacéo

« [Fornecemos treinamento e educacédo continua sobre diversidade e inclusédo para

todos os funcionarios.

« Promovemos a conscientizagcdo sobre as questdes de diversidade e incluséo,

gerando um ambiente de trabalho respeitoso e acolhedor.

5. Atendimento ao Cliente Inclusivo



« Garantimos gue nosso atendimento ao cliente seja inclusivo e respeitoso, tratando

todos os clientes com igualdade e cortesia.

o Oferecemos assisténcia e assisténcia quando necessario para atender as

necessidades especificas de nossos clientes.
6. Parcerias Inclusivas

« Buscamos parcerias com fornecedores, empresas e organizagbes que

compartilhem nosso compromisso com a diversidade e inclusao.

« Trabalhamos em conjunto com parceiros que promovem 0S mesmos valores de

respeito e igualdade.
7. Medicéo e Avaliagao

« Avaliamos regularmente nossos progressos em relacdo as metas de diversidade

e inclusdo e ajustamos nossas politicas e praticas conforme necessario.
8. Comunicacgéo e Transparéncia

« Comunicamos nossos esforgos e progressos em diversidade e incluséo de forma

transparente com nossos funcionarios, clientes e parceiros.
« Encorajamos comentarios e sugestdes para melhorar nossas praticas.
9. Respeito a Legislacdo e Normas

« Comprometemo-nos a cumprir todas as leis e regulamentos relacionados com a

diversidade, igualdade e ndo discriminacao.
« Promovemos uma cultura ética e de conformidade em nossas operacoes.
10. Envolvimento da Lideranca

» Nossa lideranca esta comprometida em liderar pelo exemplo, demonstrando o

apoio a diversidade e inclusao.

o Eles desempenham um papel fundamental na implementacdo e promocéo da

politica de diversidade e inclusdo da empresa.

Esta politica de diversidade e inclusdo € um documento vivo e sera revisada
periodicamente para garantir que estejamos cumprindo N0OSSO compromisso com a
diversidade e inclusdo. A NALI TRANSPORTE E TURISMO acredita que ao abracar a



diversidade, construimos um ambiente mais rico e inclusivo para nossos funcionarios,

clientes e parceiros.
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